Hertz

Datum ucinnosti: 18. brezna 2026

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU PROGRAMU HERTZ RIDE
HAILING

(Zasady ochrany osobnich udaja spolecnosti Hertz pro program Hertz Ride Hailing)

Tyto ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU PROGRAMU HERTZ RIDE HAILING (,,Zasady”) uvadéji, jak
jsme odhodlani respektovat vase soukromi a jak chranime vase osobni udaje, kdyZ se Ucastnite
programu TNC jako Fidi¢ podle PODMINEK PRONAJMU HERTZ RIDE HAILING, pficemZ provozni a
systémové sluzby / podporu SaaS poskytuje spoleé¢nost UFODrive SA.

Doporucujeme vam, abyste si tyto Zasady peclivé precetli a v pripadé jakychkoli dotaz(i nebo obav
ohledné nasich postupt v oblasti ochrany osobnich tdajd nas kontaktovali.

Jsme dcefiné spolecnosti The Hertz Corporation pUlsobici v Evropé (viz tabulka nize), které poskytuji
sluzby prondjmu vozidel v ramci programu Hertz Ride Hailing (spole¢né jen ,Hertz”, ,my“, ,nas“ a
,hase”).

Hertz Europe Limited (UK) Hertz France SAS (FR)
Hertz (UK) Limited (UK) Hertz Automobilen Nederland BV (NL)

Hertz Europe Service Center Ltd (IE) Hertz Autopujcovna sro (CZ)

Spolecné jsme spravci Gdajl a kazdy z nas je spravcem udajli v zemi, ve které s nami pro Ucely téchto
Zasad spolupracujete.

K poskytovani nasich sluZeb na globalni Urovni vyuzZivime také sit drziteld licenci a jsme majetkové
propojeni s mnoha dalSimi spolecnostmi. Vzhledem k tomu, Ze nasi drzitelé licenci, fransizanti,
pridruzené spolecnosti a divéryhodné treti strany jsou nezavislé subjekty, které nevlastnime ani
nekontrolujeme, nevztahuji se na né tyto Zasady a my neneseme odpovédnost za jejich postupy v
oblasti ochrany soukromi.

Neneseme odpovédnost za postupy ochrany osobnich tdaja nasich drzitell licenci a jinych tfetich
stran, se kterymi muzete pfijit do styku. Pokud chcete védét, jak zpracovavaji vase osobni udaje,
kontaktujte je pfimo.

e Chcete-li védét, jak poskytovatelé z rad tietich stran zpracovavaji vase osobni tidaje nebo jak
u nich uplatnit sva prava subjektu udajd, prostudujte si jejich Zasady ochrany osobnich
udaju.
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Pfi pouziti terminu ,osobni udaje” v nasich Zasaddch mame na mysli informace, které se vas tykaji a
umoZziuji nam vas identifikovat, a to bud pfimo, nebo v kombinaci s jinymi informacemi, které mizeme
mit k dispozici.

Osobni Udaje, které ndm poskytujete dobrovolné nebo prostfednictvim poskytovatele z fad tietich
stran:

Abychom vam umoznili Uéast v Programu nebo plnéni najemni smlouvy, budeme shromazdovat a
pouZzivat nasledujici Udaje, kdyZ se zaregistrujete do nasi sluzby nebo si zarezervujete viiz pomoci nasi
aplikace:

e Celé jméno

e Kontaktni Gdaje zahrnujici adresu bydlisté, e-mailovou adresu a cislo pevné linky / mobilniho
telefonu

e Elektronicka kopie dokladu totoZnosti (obcansky prlikaz, fidicsky prikaz, cestovni pas atd.)
e Elektronicka kopie vaseho fidi¢ského prikazu

o Udaje o kreditni/debetni karté

e Zamyslené misto zapojeni / trh

Udaje ze snimani obli¢eje shromazdujeme a uchovdvame vyhradné za ucelem ovéfeni totoznosti,
abychom zabranili podvodiim a chranili nas majetek béhem pronajmu. Tyto Udaje se pouZivaji k
ovéreni totoZnosti uZivatele porovnanim obrazkl z dokladll se zachycenym oblicejem v dobé registrace
a na zacatku pronajmu. Udaje o obli¢eji spojené s Gétem uchovavame po dobu platnosti G¢tu, protoze
uzivatelé mohou béhem svého ¢lenstvi uskutecénit vice prondjmU. Po smazani U¢tu jsou informace
zachycené ze snimani obli¢eje automaticky smazany z nasich serverd.

Vase osobni Udaje jsou shromaZzdovany, zpracovavany a pouzivany k tomu, aby vam umoznily dcastnit
se programu Hertz Ride Hailing a jeho provozu, plnéni ndjemni smlouvy a pfislusného pojisténi nebo
kontroly zpGsobilosti podle PODMINEK PRONAJMU HERTZ RIDE HAILING, se kterymi jste souhlasili.

Mohou byt pouZity pro prizkum trhu nebo cileni na socidlnich sitich k zobrazovani reklam a pfispévku
konkrétnimu publiku na platformach, jako jsou Facebook a Google, s vasim souhlasem, pokud je to
vyzadovano.

Kromé toho bude spoletnost Hertz pouzivat vase osobni Udaje k zasilani obchodnich sdéleni o
produktech a sluzbach Hertz a k navazani kontaktu s vami v zaleZitostech tykajicich se sluzeb. Z odbéru
se muZete kdykoli odhlasit bud pomoci odkazu , Odhlasit se” (Unsubscribe), ktery najdete ve vSech
marketingovych e-mailech, nebo vyjadfenim nesouhlasu prostfednictvim kontaktovdni na
euprivacy@hertz.com.

Pokud vas vsSak kontaktujeme e-mailem, telefonicky nebo textovou zpravou v souvislosti s
administrativnimi zaleZitostmi, podporou sluzeb, pokutami, Skodami, stavem pronajatého vozidla
nebo fakturaci/platbami, zpracovavame vase osobni Udaje v nasem opravnéném zajmu pfi vykonu nasi
podnikatelské ¢innosti za pfedpokladu, Ze nad témito zajmy nepfevazuji vase prava a zajmy.
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Kdykoli s nami / nasi aplikaci komunikujete, vase aktivita se zaznamenava, aby vam nas tym podpory
mohl pomoci v pfipadé, Ze narazite na jakykoli problém pfti jejim pouzivani. Automaticky tak
shromazdujeme urcité informace z vaseho zatizeni, jako je IP adresa, operacni systém vaseho zafizeni,
navstivené stranky, zadané pozadavky a den a ¢as pfipojeni. Shromazdujeme také heslo k vaSemu aGctu.

Kromé toho jsou ve vSech nasich vozech nainstalovdna sledovaci zafizeni GPS, ktera se pouzivaji
vyhradné k prevenci jakékoli trestné ¢innosti na vozidlech, ke zlepSeni vasi zakaznické zkuSenosti a k
umoznéni provadéni spravy naseho vozového parku.

Také kdyZz pouzivate nas nabijeci bod pro elektromobily (EV) vcéetné sluzby rychlonabijeni (super
charge), vase informace o nabijeni a osobni Gdaje zahrnujici ID nabijeciho ¢ipu (Fob ID), cenu / dobu /
¢as / misto nabijeni a Cislo VIN, budou automaticky zpracovany a shromazdény pro Gcely spravy
vyUcétovani poplatk( za EV, fakturace a plateb.

QR kédy: kdyZ naskenujete QR kdéd za ucelem Ucasti na nékteré z nasich aktivit, mlZeme o vas
shromazdovat informace, jako je ID vaseho zafizeni, pouZité zafizeni, vase poloha, vase jedinecné ID
navstévnika, IP adresa a datum skenovani. Pokud QR kéd poskytuje treti strana, bude od vas tyto
informace shromazdovat ona. Doporucujeme vam, abyste si precetli jeji informace o ochrané osobnich
udaj a porozuméli tak tomu, jak zpracovava vase osobni Udaje.

Nase aplikace pouZiva soubory cookie. BEhem vasi prvni navstévy se ve spodni ¢asti obrazovky objevi
banner informujici vas o pouZivani soubor( cookie pfi prochazeni aplikace / webovych stranek. Je na
vas, abyste se rozhodli, zda pfijmete nebo odmitnete pouzivani volitelnych soubor( cookie v zavislosti
na ucelu, ktery kazdy soubor cookie plni. Nékteré soubory cookie neshromazduji zadné osobni Udaje,
ale jednoduse umoznuji lepsi zaZitek z prohlizeni. Chcete-li se dozvédét vice o typech souborl cookie
a podobnych technologiich, které pouZivame, proc a jak miZete tyto technologie ovladat, prectéte si
nase Zasady pouzivani souboru cookie.

Vase osobni Udaje jsou zabezpeceny pomoci ndsledujicich opatieni:

‘

e Nasi zaméstnanci maji pfistup k osobnim Gdajim pouze na zakladé principu ,need-to-know"
(pokud to potfebuji védét), coz znamena pouze k informacim nezbytnym pro vykon jejich
pracovnich povinnosti.

e Vybirdme pouze dodavatele a poskytovatele sluzeb s vysokymi standardy, pokud jde o ochranu
udaja.

e Aplikujeme osvédcené technologické bezpecnostni postupy: Sifrovana pripojeni HTTPS,
firewally, OAuth 2.0 atd.


https://www.hertz.co.uk/rentacar/manage-cookies
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VSechny osobni Udaje kromé Gdajl o kreditnich kartach jsou bezpeéné uloZeny na nasich serverech
hostovanych u Amazon Web Services v Evropské unii.

Udaje o kreditnich/debetnich kartich nejsou uloieny na nasich serverech, ale jsou bezpeéné
shromazdovany a uchovavany spolecnosti Stripe, specializovanou platebni sluzbou, ktera bezpecné
uklada a spravuje udaje o kreditnich kartach.

Vase osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna pro ucel, pro ktery jsme je ziskali.
Doba uchovavani bude zaviset na nékolika faktorech, jako je délka trvani smlouvy uzaviené s vami
nebo pravni pozadavky, které jsou na nas kladeny. (napf. poZzadavek danovych zakontl na uchovavani
zaznamu o transakcich po dobu 10 let.)

Protokoly shromazdéné béhem interakci s aplikaci jsou zniceny po Sesti (6) mésicich.

Udaje z GPS jsou uchovavany po dobu 3 mésic(i od ukonéeni ndjemni smlouvy.

Kdykoli zpracovdvame vase osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo svlj souhlas s
marketingem kdykoli odvolat, a to tak, Ze nas kontaktujete zplisobem uvedenym niZe, nebo kliknutim
na odkaz pro odhlaseni z odbéru v e-mailové komunikaci, kterou vam zasilame (napf. udalosti HERTZ,
aktualizace produktl atd.).

Vezmeéte prosim na védomi, Ze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani osobnich
udaja, které bylo zaloZzeno na souhlasu pred jeho odvolanim.

Vase osobni Udaje budou predany dalSim tfetim stranam pouze za nasledujicich okolnosti (napf.
organy ¢inné v trestnim fizeni / dozorovy urad):

e UmozZnéni zpracovani plateb

e Umoznéni plnéni doplikovych sluzeb najemni smlouvy
e Provoz a sprava pojisténi pronajmu

e Vymahani splatnych neuhrazenych ¢astek

e Podani trestniho oznameni

e Pfevadéni pokut nebo mytného

e Vysetfovaci organy v ramci formalniho disciplindrniho nebo trestniho vysetfovani (pokud to
pfipada v Uvahu)

Néktefi z vy$e uvedenych pfijemci mohou sidlit mimo EU/EHP a zpracovévat vase osobni idaje mimo
EU/EHP. V takovém pfipadé jsou zavedena vhodnd ochranna opatfeni v souladu s kapitolou V
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd (GDPR), jako jsou standardni smluvni dolozky prijaté a
schvalené Evropskou komisi.


https://stripe.com/gb/privacy
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Jako fyzickd osoba mate fadu prav subjektu Udaja tykajicich se vasich osobnich Gdajl, mezi ktera patfi:
e pravo na pristup: Kdykoli mlzZete poZzadat o pristup k udajam, které se vas tykaji, a o kopii
téchto udajq;
e pravo na opravu: MuzZete kdykoli poZzadat o opravu nepresnych nebo neuplnych udaju;

e pravo pozadovat vymaz udajui: M(zZete pozadat o smazani vasich Gdajt, pokud naptiklad udaje
jiz nejsou potifebné pro Ucely, pro které byly shromdazdény nebo zpracovany;

e pravo na omezeni zpracovani: M(Zete pozadat, abychom omezili zpracovani udajd, pokud
napriklad zpochybriujete presnost Udajd, které se vas tykaji, nebo pokud vznesete namitku
proti zpracovani Udajl, které se vas tykaji;

e pravo na prenositelnost udajli: Mate pravo na pfenos vasich Udaji jinému spravci udaja ve
strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pokud je zpracovani
provadéno automatizované nebo pokud je zaloZzeno na predchozim souhlasu;

e pravo vznést namitku proti zpracovani udaji: MiZete vznést namitku proti zpracovani vasich
udaji a mlzete odvolat svlj souhlas, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, naptiklad
pokud jsou Udaje pouzivany pro ucely komercni prospekce (marketingu).

Tato prava lze vymahat v mezich definovanych ¢lanky 15 az 23 nafizeni GDPR v EU/UK.

Chcete-li uplatnit sva prava subjektu udajti, kontaktujte: rental@hz-hertz.com

Zadosti bude vyfizovat tym pro vyfizovani zadosti subjekt(l Gdaji (DSR Handling Team) v EU a bude na
né odpovézeno nejpozdéji do 1 mésice pocinaje okamzikem potvrzeni vasi totoznosti. Lh(tu mizZeme
prodlouZit o dalsi 2 mésice, pokud je Zadost sloZitd nebo pokud jsme obdrZeli vysoky pocet Zadosti.

MUZeme pozadat o dodatecné informace, které nam pomohou potvrdit vasi totoznost a zajistit, Ze
respektujete své pravo na pristup k osobnim udajim (nebo na uplatnéni jakéhokoli jiného z vasich
prav). Jednd se o bezpecnostni opatieni, které ma zajistit nezvefejnéni vasich osobnich udajl
neoprdavnéné osobé.

Za uplatnéni jakéhokoli z vasich individudlnich prav uvedenych v téchto Zdsadach obecné nebudete
muset platit Zadny poplatek. MUzZeme si vSak Uctovat priméreny poplatek, pokud je vase Zadost o
uplatnéni vasich individudlnich prav zjevné neodlivodnéna nebo nepfimérena. Alternativné mizeme
za takovych okolnosti odmitnout zadosti vyhovét.

Pokud si prejete kontaktovat povérence pro ochranu osobnich udaji (DPO) spole¢nosti Hertz pro EU

nebo podat stiznost, mlzete zaslat e-mail na adresu: euprivacy@hertz.com nebo napsat na adresu:
Data Protection Officer
Hertz Europe Limited
11 Vine Street

Uxbridge, Middlesex,


mailto:rental@hz-hertz.com
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UB8 1QE, UK

Pokud nejste s nasi odpovédi spokojeni, mate také pravo kdykoli podat stiznost u Komise pro ochranu
udaja (DPC), irského dozorového ufadu pro otazky ochrany udajli, nebo pripadné u jakéhokoli jiného
pfislusného dozorového Uradu v zavislosti na misté vaseho obvyklého bydlisté, na misté, kde jste nase
sluzby vyuzivali, nebo na misté, kde se domnivate, Ze mohlo dojit k poruseni.

Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady kdykoli a ¢as od ¢asu aktualizovat a upravovat, jak uzname za
nezbytné nebo vhodné. Takova uUprava nabude uUcinnosti zverejnénim, ale nebude se uplathovat
zpétné. Pokud provedeme podstatnou Upravu, zaznamename datum takové aktualizace u ,Data
ucinnosti“ v horni ¢asti této stranky.
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