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HERTZ OBCHODNI PODMINKY PRONAJMU
PRO RIDE HAILING

DEFINICE

Podminky uvedené v tomto dokumentu jsou Obchodni podminky prondjmu Hertz Ride Hailing (dale
jen ,,VOP Hertz“). Tyto VOP Hertz jsou rozdéleny do tfi ¢asti a upravuji vasi Zddost o zapojeni do
programu prondjmu pro ucely smluvni prepravy osob (ride hailing) se spolec¢nosti Hertz (,Podminky
Zadosti“), vasi rezervaci jakéhokoli vozidla (,,Podminky rezervace”) a vas prondjem jakéhokoli vozidla
(,Podminky pronajmu”). Pfi Zadosti o vstup do programu se spolecnosti Hertz a pti provadéni
predbézné rezervace vas pozadame o pfijeti téchto VOP Hertz.

Podminky specifické pro danou zemi jsou mistni odchylky a doplfiky k Podminkdm pronajmu. Na vas
prondjem se vztahuji Podminky specifické pro danou zemi, kde si vozidlo vyzvedavate.

Najemni smlouva je dokument, ktery podepisujete bud pfi vyzvednuti vozidla (obvykle nadepsany
,Najemni smlouva” nebo ,Zaznam o prondjmu”), nebo kdyZ vstupujete do nové Dobu najmu pro
stejné vozidlo. Najemni smlouva bude vami digitalné podepsana prostiednictvim aplikace Hertz HZ
(dale jen , Aplikace Hertz“). Obsahuje shrnuti vaseho prondjmu (napf. délku, vyuZzité sluzby a odhad
poplatkl k uhradé) a zahrnuje tyto VOP Hertz.

Podpisem/pfijetim Najemni smlouvy potvrzujete, ze souhrnné Udaje jsou spravné, a zaroven
vyjadfujete souhlas s témito podminkami, zejména s tim, Ze muiZeme strhnout platbu z
kreditni/debetni karty, kterou jste nam poskytli, za jakékoli poplatky vzniklé béhem vasi Doby najmu
bez vasi dalsi autorizace. Najemni smlouva zacina sjednanym za¢atkem vasi Doby najmu nebo datem
prijeti/podpisu, podle toho, co nastane dfive.

Najemni smlouva je uzaviena se spole¢nosti Hertz nebo franSizantem uvedenym na smlouvé a veskeré
odkazy na ,Hertz“, ,my“, ,nas” a, nase” se vztahuji na tuto spole¢nost.

Veskeré odkazy na ,vozidlo“ v téchto VOP Hertz se vztahuji na vozidlo, které vdam dodame pro vas
pronajem, véetné jakychkoli nahradnich vozidel dodanych nami po jakémkoli mechanickém nebo
provoznim problému, plus vSechny dily a pfislusenstvi patfici k vozidlu.

ODPOVEDNOST

My jsme odpovédni za poskytnuti vozidla v celkové dobrém a provozuschopném stavu a v pfipadé
mechanické poruchy budeme odpovédni za poskytnuti ekvivalentniho nahradniho vozidla, za
predpokladu, Ze takova porucha neni zplsobena vasi chybou a nevznikla v disledku poruseni Najemni
smlouvy. Nase odpovédnost zahrnuje smrt nebo Uraz zplisobeny nasim jednanim nebo opomenutim.
Nevztahuje se na jiné ztraty vyplyvajici z vaseho prondjmu, pokud nejsou pfimym a predvidatelnym
disledkem nasi nedbalosti nebo poruseni Najemni smlouvy. V takovém pfipadé nase odpovédnost
vici vam nebude pokryvat usly zisk nebo ztratu prileZitosti.
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Vy musite o vozidlo pecovat, uZivat jej a vratit v souladu s Najemni smlouvou.
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Prosime, prectéte si peclivé Najemni smlouvu, abyste plné porozuméli svym zdvazkim.

DULEZITE: Jste nam odpovédni, pokud je vozidlo vriceno pozdé, ztraceno nebo poskozeno,
stejné jako za dopravni pokuty a jiné poplatky, které vzniknou béhem pronajmu.

SPORY

Nasim cilem je teSit vSechny spory smirnou cestou. Kontaktni Udaje a informace o jakychkoli
dostupnych nezavislych sluzbach pro reseni sporud naleznete kliknutim zde.

Pokud nejsme schopni vyresit spor, bude platit pravo zemé, kde jste pozadali o vstup do programu,
nebo pravo zemé, kde jste podepsali Najemni smlouvu, pokud se lisi. Jakakoli ¢dst Najemni smlouvy,
ktera je shledana nezakonnou nebo nevymahatelnou podle platnych zdkon(, bude povaZovana za
vypusténou, pricemz zbytek zUstava v pIné platnosti a tcinnosti.

OCHRANA SOUKROMiI

Kdyz zadate o vstup do programu, rezervujete si vozidlo a pronajimate si jej u nds, souhlasite s tim,
abychom zpracovavali vase osobni Udaje v souladu s nasimi Zdsadami ochrany osobnich udaju.
Prosime, kliknéte zde pro zobrazeni nasich Zasad ochrany osobnich Gdaji nebo zde pro jejich
shrnuti.

Pfipojena vozidla generuji telematickd data, ktera zpracovavame pro ucely bezpecnosti, spravy
vozového parku a diagnostiky. Pro vice informaci o telematickych datech a vasich prdvech si prosim
prectéte nase Shrnuti ochrany osobnich udaj.

PFijetim téchto podminek souhlasite s tim, Ze vam Hertz bude zasilat obchodni sdéleni o produktech
a sluzbach Hertz, zobrazovat nékteré reklamy a kontaktovat vas v souvislosti se zaleZitostmi tykajicimi
se sluzeb. Pro dalsi informace si prosim zkontrolujte platné Zasady ochrany osobnich udajl zde. Pokud
si jiz neprejete tato sdéleni dostavat, mizete se kdykoli odhlasit bud pomoci odkazu , Odhlasit se”
(Unsubscribe), ktery naleznete ve vSech marketingovych e-mailech, nebo odhlasenim
kontaktovanim euprivacy@hertz.com.

Nejsme odpovédni a nemame kontrolu nad tim, jak vyrobci vozidel zpracovavaji vase osobni Udaje
béhem vaseho provozu vozidla. Chcete-li védét, jak vyrobci vozidel shromaZduji a pouzivaji vase
osobni Udaje véetné telematickych dat, prectéte si prosim zasady ochrany osobnich Udajd spravované
kazdym vyrobcem vozidla na jeho oficidlnich webovych strankach (Tesla, Polestar, Lynk&Co, Stellantis,
Renault, Kia, Maxus, Hyundai, BMW, Mercedes, VW, BYD, atd. Tyto odkazy jsou poskytovany pouze
pro informaci, negarantujeme presnost jejich obsahu nebo pouzitych URL adres).

PODMINKY ZADOSTI

Pokud mate zajem o pronajem vozidla pro Géely smluvni pfepravy osob (ride-hailing), mGzete
vyhleddvat v seznamu dostupnych vozidel, termin( a lokalit (,Nabidka Hertz“) na pfislusné zalozce
nasich webovych stranek. MUzete si vybrat vozidlo vyhovujici vasim potrebam, provést rezervaci a

odeslat informace k Zadosti, jak je specifikovano v procesu Zadosti a rezervace.


https://resources.hz-hertz.com/publishing/cz/pdfs/Final_Privacy_Policy_general_cs.pdf
https://resources.hz-hertz.com/publishing/cz/pdfs/Final_Privacy_Policy_general_cs.pdf
mailto:euprivacy@hertz.com
https://www.tesla.com/en_gb/legal/privacy
https://legal.polestar.com/uk/privacy/f2bfd98d7c84abc5c0a801514bc82f50/
https://www.lynkco.com/en/terms-and-policies/privacy-policy
https://www.stellantis.com/en/privacy
https://www.renault.co.uk/data-privacy.html
https://www.kia.com/uk/privacy/
https://saicmaxus.co.uk/privacy-policy/
https://www.hyundai.co.uk/legal/privacy
https://www.bmw.co.uk/en/footer/legal/privacy-policy.html
https://group.mercedes-benz.com/privacy/
https://www.volkswagen.co.uk/en/privacy/privacy-statement.html
https://bydeurope.com/privacy-policy
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Abyste byli do programu pfijati, musite splfiovat Kritéria zpUsobilosti specifikovana v Nabidce Hertz
na nasich webovych strankach v dobé podani zZadosti. VyuzZijeme dlivéryhodného poskytovatele treti
strany ke kontrole vas proti uréitym dodatecnym kritériim, abychom zajistili, Ze spadate do nasich
pojistnych a rizikovych limitd. Provedou také:

1. ovéreni,selfie”, které porovnaji s vasim fidi¢skym prikazem a/nebo obcanskym prikazem Ci
pasem;

2. kontrolu vasi kreditni nebo debetni karty pro ovéreni, Zze poskytnuté udaje o karté odkazuji
na aktivni Géet. Toto se mliZze na vaSem UcCtu projevit jako blokace/strzeni ¢astky 0,50 GBP /
0,50 EUR / 12 CZK;

3. kontrolu ovéfeni adresy.

Podanim zadosti do programu berete na védomi, Ze pfeddme vase osobni Udaje nasemu
divéryhodnému dodavateli tfeti strany k provedeni téchto kontrol a informovani nas o vysledku.

Pokud nesplnite nase kritéria, vyrozumime vds. Nase rozhodnuti je konecné.
Pokud splnite nase kritéria, vase rezervace bude potvrzena a obdrzite ozndmeni prostfednictvim
Aplikace Hertz. Pokud neni k dispozici Zadné vozidlo, které by vyhovovalo vasim potfebam, mizeme

se vas zeptat, zda si prejete byt zafazeni na nas ¢ekaci listinu, abychom vam mohli dat védét, az se
vozidla uvolni.

PODMINKY REZERVACE

CENY A POPLATKY

Kdyz je vase rezervace potvrzena, strhneme Sazbu za pronajem na prvni tyden z kreditni/debetni
karty poskytnuté béhem procesu Zadosti.

Ackoliv se snaZime zajistit, aby vSechny ceny uvedené na nasich webovych strankach byly pfesné,
nékdy se mohou vyskytnout chyby. Budeme vas informovat co nejdfive, pokud zjistime chybu v cené
vasi rezervace, a ddme vam moznost potvrdit vasi rezervaci za spradvnou cenu nebo ji zrusit. Nase
obvyklé storno poplatky se nebudou vztahovat na pfipad, kdy se rozhodnete zrusit rezervaci za
téchto okolnosti. Pokud se nam nepodafi vas kontaktovat, budeme vasi rezervaci povazovat za
zruSenou.

Odhadovana celkova tydenni cena pronajmu je zalozena na informacich dostupnych v dobé
rezervace. Nezahrnuje Zddné dodatecné poplatky nebo ndklady vzniklé béhem vaseho pronajmu,
jako jsou pokuty, mytné a poplatky za pozdni vraceni, které jsou Uctovany navic. Prosime, podivejte
se na sekci Vice informaci... Poplatky pro dalsi informace.




Hertz

VYBER VOZIDLA
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DULEZITE: Musite se ujistit, Ze jste srozuméni s vlastnostmi vozidla a jakymikoli omezenimi
spojenymi s vozidlem. Je vasi vyhradni odpovédnosti zjistit, Ze je vhodné pro vase potreby.

NemuZeme garantovat barvu vozidla. Pfi rezervaci nemuzZete specifikovat barvu. Vozidlo
nevyménime, pokud se vam barva nelibi.

DOBA NAJIMU

Minimalni Doba najmu v rdmci programu je jeden (1) tyden, pocinaje planovanym datem vyzvednuti.
Pokud si rezervujete Dobu najmu delsi nez 10 tydn(, mGzete byt poZzadani o podpis nové Najemni
smlouvy prostrednictvim Aplikace Hertz pro kazdé nové 10tydenni obdobi, do kterého vstoupite.
Toto nema vliv na rezervovanou Dobu ndjmu. Prosime, vZdy se ujistéte, Ze ¢tete Ndjemni smlouvu pro
pfipad jakychkoli zmén v podminkach.

Pfed koncem vasi Doby najmu vas budeme kontaktovat prostrednictvim Aplikace Hertz, abychom
vam pripomnéli, Ze vase Doba najmu konci. M(ze byt mozné pronajem obnovit, v zavislosti na
dostupnosti. Prosime, podivejte se na sekci Obnoveni pro vice informaci. Doporucujeme zvaZit
obnoveni vaseho pronajmu pred koncem vasi Doby najmu, abyste zvysili své Sance, ze vozidlo bude k
dispozici. Vozidla jsou ptridélovana systémem , kdo dfiv pfijde, ten dfiv bere”,

Vyhrazujeme si pravo stahnout Vozidlo kdykoli s vypovédni IhGtou 28 dni a nahradit jej alternativnim,
ekvivalentnim Vozidlem po zbytek vasi Doby ndjmu.

ZMENY VASi REZERVACE

Pokud chcete provést jakékoli zmény ve své rezervaci pred datem vyzvednuti, kontaktujte nas prosim,
abychom zjistili, zda miZeme témto zménam vyhovét. Nemuizeme zarucit, Ze zmény pfijmeme.

Pokud mate propagacni/slevovy kdd, musite jej pfidat v dobé provadéni rezervace. NemuiZeme pfidat
propagacni/slevové kddy poté, co byla vase rezervace zpracovana. Vase rezervace nespliiuje
podminky pro body Hertz Gold +, i kdyzZ jste ¢lenem Gold.

ZRUSENi A NEDOSTAVENI SE (NO SHOW)

Svou rezervaci miZete zrusit kdykoli az sedm dni pred planovanym ¢asem vyzvednuti kontaktovanim
pobocky Hertz. Nebudou Uctovany Zzadné poplatky.

Pokud zrusite svou rezervaci po této dobé nebo si nevyzvednete vozidlo v planovaném case
vyzvednuti, budeme uctovat z kreditni/debetni karty pouzité béhem procesu zddosti Poplatek za
nedostaveni se (No Show Fee) (viz Vice informaci... Poplatky), ktery pfispiva na nase administrativni
naklady a kompenzuje nam nemoznost pronajmout vozidlo, kdyZ bylo pfipraveno a rezervovano pro
vasSe pouziti. Vezméte prosim na védomi, Ze tento Poplatek za nedostaveni se je vy$si nez nas
standardni poplatek u kratkodobych pronajmu z dlivodu vyssi sloZitosti pripravy a prondjmu vozidel

pro ride hailing.
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KONTROLNI SEZNAM
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Kdyz si vozidlo vyzveddavate, budete muset poskytnout selfie prostfednictvim Aplikace Hertz.

Jméno a Udaje fidi¢e musi byt shodné s osobou, ktera zadala o vstup do programu a provedla
rezervaci, a selfie musi odpovidat. Kauci uvedenou v procesu zadosti si vezmeme 24 hodin pred
planovanym ¢asem vyzvednuti. Viz sekce Kauce pro vice informaci.

VOZIDLA S REKLAMNIM POLEPEM (BRANDED VEHICLES)

Nékdy mGzeme na nasich webovych strankach nabizet Vozidla s reklamnim polepem. ,Vozidlo s
reklamnim polepem® znamena vozidlo, na které byl aplikovan polep treti strany (logo atd.) touto treti
stranou nebo jejimi schvalenymi subdodavateli.

Pokud jste si béhem procesu rezervace vybrali prondjem Vozidla s reklamnim polepem, musite
pfijmout Podminky reklamy treti strany pro dokonceni vasi rezervace. Tyto Podminky reklamy jsou
poskytovany spoleénosti Hertz pro informaci, avsak vytvareji smlouvu pouze mezi vami a treti
stranou. Hertz neni smluvni stranou této smlouvy mezi vdmi a tfeti stranou a Hertz neni odpovédny
za obsah Podminek reklamy ani za jejich plnéni, neplnéni ¢i vymahani. Vy a tfeti strana jste vyhradné
odpovédni za dodrZovani svych pfislusnych zavazkl podle Podminek reklamy.

Nesmite aplikovat Zadny polep na jakékoli vozidlo, ani odstrarfiovat jakykoli polep jiz aplikovany, bez
pisemného svoleni Hertz (které miZe byt e-mailem). Veskera aplikace a odstrariovani reklamnich
material na vozidlech musi byt provadény poskytovateli schvalenymi spole¢nosti Hertz. Pokud toto
nedodrZite, budete odpovédni za jakékoli poSkozeni vozidla souvisejici s reklamnimi materidly, jejich
aplikaci a odstranénim a za ztratu uZivani po dobu trvani téchto ukonu.

PODMINKY PRONAJMU

POPLATKY

Budeme strhavat z kreditni nebo debetni karty, kterou jste poutzili k registraci do programu, na
tydenni bazi za Sazbu pronajmu na nasledujici tyden, stejné jako za jakékoli jiné poplatky, které vam
vznikly v pfedchozim tydnu, jako jsou pokuty a mytné (vezméte prosim na védomi, Ze jiné poplatky
mohou byt Gctovany oddélené od Sazby pronajmu).

Pokud platba z jakéhokoli diivodu neprobéhne, pokusime se vas kontaktovat, ale vyhrazujeme si
pravo vozidlo dalkové odstavit. To znamena, Ze nebudete moci vozidlo provozovat, dokud
neobnovime vase pristupova prava.

Prosime, podivejte se na sekci Vice informaci... Poplatky pro vysvétleni hlavnich poplatk( a
potencidlnich dodate¢nych poplatk(, které mohou vzniknout pfi vasem pronajmu. Konecny Vypis
poplatk(l vam poskytneme pfi vraceni vozidla na konci vasi Doby najmu.
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Pokud je vase Doba najmu delsi nez ¢tyri tydny, miZzeme zménit Sazbu pronajmu nebo jakékoli jiné
poplatky kdykoli s tim, Ze vdm dame alespon Ctyfti (4) tydny predem védét. Jakakoli takova zména
nabude Ucinnosti po uplynuti vypovédni Ihty. Pokud se zménou nesouhlasite, mizZete ukoncit svij
prondjem a vratit vozidlo pred koncem vypovédni IhGty a poplatky za Pfed¢asné vraceni se nebudou
vztahovat.

KAUCE

Strhneme vratnou kauci ve vysi specifikované v Nabidce Hertz a procesu Zadosti z vasi kreditni nebo
debetni karty (bude to ta, kterou jste poskytli béhem procesu zadosti) 24 hodin pfed planovanym
¢asem vyzvednuti.

Tato kauce bude drzena, dokud nebude vozidlo vraceno na konci vasi Doby ndjmu. Po skoncéeni vasi
Doby najmu odecteme z této kauce jakékoli nabéhlé poplatky a naklady a poté uvolnime zUstatek,
pokud néjaky zbude. Pokud zUstatek nabéhlych poplatk( a naklad( prevysi ¢astku kauce, strhneme
adekvatni platbu z platebni karty registrované k vasemu uc¢tu v Aplikaci Hertz.

Méjte prosim na paméti, Ze kauci uvolnime do 14 dn po uzavieni vasi Najemni smlouvy, ale mize
trvat az dalSich 30 dn(, neZ se kauce objevi na vasem Gctu v dlsledku bankovnich proces.

VOzZIDLO

Stav: Na zacatku prondjmu musite zkontrolovat vozidlo zda neni posSkozeno a odeslat fotografie
vozidla prostfednictvim Aplikace Hertz, dle pokyn( Aplikace Hertz. Pokud ndm neoznamite existujici
poskozeni, budete odpovédni za jakékoli poSkozeni nahlasené dalsim fidicem nebo persondlem Hertz
a my odecteme jakékoli naklady a vydaje z vaseho dohodnutého zpUsobu platby. Prosime, kliknéte
zde, abyste pochopili, jak budeme zpracovavat poskozeni zplisobené béhem vaseho pronajmu.

Péce: Jste odpovédni za péci o vozidlo a sniZzovani rizika poruchy a poskozeni dodrZzovanim nasich
Omezeni prondjmu (niZe). Musite také zajistit pravidelnou kontrolu pneumatik.

U elektromobilli doporucujeme nabijet baterii co nejcastéji, abyste ji udrzovali v rozmezi 20-80
% nabiti. Nabijeni vozidla, kdyZ je stav baterie pod 20 %, bude znamenat, Ze se doba nabijeni
prodlouzi.

DULEZITE: Nesmite dovolit, aby nabiti baterie kleslo pod 10 %, protoze to vyznamné poskozuje
Zivotnost baterie a mize baterii poskodit. V pfipadé, Ze vozidlo utrpi poruchu v disledku nizké
nebo vybité baterie, bude uplatnén Poplatek za vybitou baterii (Flat Battery Charge).

Je vasi odpovédnosti fidit a parkovat vozidlo opatrné a v souladu s mistnimi dopravnimi predpisy a
zpUsobem primérenym stavu vozovky v dané dobé. Neméli byste spoléhat na Zadné GPS zafizeni,
protoze nemusi vidy ukazovat aktualni rychlostni limit nebo konfiguraci silnice pro jakoukoli oblast.
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DULEZITE: Jste odpovédni za vraceni vozidla ve stavu, v jakém jsme vam jej poskytli, s
pfihlédnutim k béZnému opotiebeni. Budete nam odpovédni, v rozsahu povoleném platnymi
zakony, za jakékoli dalSi poskozeni zjisténé pri vraceni, pokud se neuplatni spoluticast.
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Dojezd: Informace o vozidle na nasich webovych strdnkdch a v Nabidce Hertz popisi dojezd, ktery

je teoreticky dosazitelny na plné nabiti na zakladé dostupnych trznich dat a pokyn( vyrobce. Méjte
prosim na paméti, Ze se jednd pouze o teoreticky dojezd a neni zarucen — Zivotnost baterie je
ovlivnéna radou faktor( véetné modelu, stylu jizdy, terénu/stavu vozovky, povétrnostnich podminek,
sloZeni baterie a stafi.

Stav baterie: Kdyz si vozidlo vyzvednete, pokusime se zajistit, aby mélo stav nabiti alespon 80 %. Stav
baterie bude zaznamenan ve vasi Nadjemni smlouvé.

Palivo: Palivo neni zahrnuto ve vasich sazbach. Pokud si pronajimate benzinové nebo naftové (,ICE“)
nebo hybridni vozidlo, doddme vozidlo s palivem (Uroven bude uvedena v Najemni smlouvé), které
miUZete pouZit, ale musite (a) sami doplnit palivo do vozidla na stejnou Uroven na vlastni naklady
pred jeho vracenim nam, nebo (b) vratit vozidlo s nizsi Urovni paliva a zaplatit nam za doplnéni
(poplatky zahrnuji Servisni poplatek za doplnéni paliva, nebot jsme vozidlo doplnili za vas).

OMEZENi PRONAJIMU

Uzivani: Vozidlo patfi ndm a nesmite jej dale pronajimat (sub-rent), prevadét ani prodavat. Nesmite:

e pouzivat vozidlo mimo silnice nebo na silnicich nevhodnych pro vozidlo (véetné
zadvodnich okruha).

e pouzivat vozidlo, kdyz je pretizeno cestujicimi a/nebo zavazadly.

e pouzivat vozidlo k tazeni nebo tlaceni jakéhokoli vozidla, privésu nebo jiného predmétu
(bez naseho vyslovného svoleni).

e pouzivat vozidlo k prepravé ¢ehokoli, co miZze vozidlo poskodit (véetné vybusnych nebo
hoflavych material() nebo omezit nasi schopnost vozidlo znovu pronajmout (napf. kvali
jeho stavu nebo zapachu).

e pouzivat vozidlo k ucasti v jakémkoli zdvodé, rallye nebo jiné soutézi.

e pouzivat vozidlo v zakazanych oblastech, véetné letistnich servisnich komunikaci a
souvisejicich oblasti.

e pouzivat vozidlo v rozporu s jakymikoli dopravnimi nebo jinymi predpisy.

e pouzivat vozidlo k jakémukoli nezakonnému Gcelu.

e upravovat nebo pfizplsobovat vnéjsi vzhled vozidla (napt. Zadna tazna zafizeni,
samolepky, tdnovana okna, rafky) a/nebo interiér vozidla at uz trvale nebo docasné, coz
mUze mit za nasledek jakékoli poskozeni vozidla (napt. Zddné vrtani, lepeni predmétl
nebo drzak( predmétll), pokud nemate vyslovny pisemny souhlas Hertz (ktery mGze byt
e-mailem).

e odpojovat zafizeni instalované na diagnostické zasuvce; nebo

e upravovat navigacni systémy pomoci tajného kddu nebo administratorského uctu (napfr.
Tesla pin kdd, Polestar administratorsky ucet).

Jste opravnéni pouzivat vozidlo i pro své vlastni pfimérené volnocasové ucely béhem Doby najmu za
predpokladu, Ze dodrzite Omezeni pronajmu vyse, Podminky pronajmu a, pokud je to relevantni,
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licence pro vozidla smluvni pfepravy (vozidlo a Fidici). P¥i fizeni vozidla pro volnocasové ucely nesmite
odstranovat registrac¢ni znacky PHV (Private Hire Vehicle).

Vozidlo mlzete také pouZivat jako vozidlo pro smluvni pfepravu k prepravé cestujicich a zbozi.
Primarni pouziti musi byt pfeprava cestujicich. Nesmite vozidlo pouZivat pouze k prepravé zboZi —
napfiklad nemuzZete byt pouze fidicem rozvozu jidla, musite byt také autorizovani a provadét jizdy s
cestujicimi.

Podminky specifické pro danou zemi mohou zahrnovat dal$i Omezeni pronajmu, ktera se vztahuji na

misto, kde si vozidlo vyzvedavate a fidite.

Autorizovani fidici:
e Vozidlo smi fidit pouze osoba uvedena v Najemni smlouvé. Nepovolujeme dalsi fidice.
e Autorizovani fidi¢i nesmi fidit, pokud jsou nadmérné unaveni nebo pod vlivem jakékoli
latky, kterd mlze narusit jejich védomi nebo schopnost reagovat, jako je alkohol, drogy
nebo urcité [éky.

Uzemi: Vozidlo smite Fidit v oblasti povolené vasi licenci pro vozidlo smluvni piepravy, kdyz
poskytujete jizdy cestujicim nebo prepravujete zbozi. Pfi pouzivani vozidla pro své vlastni
volnocasové ucely smite Fidit v ramci zemé pronajmu. V Zddném pripadé nejste opravnéni pouzivat
vozidlo v zahranici.

Lokality: Pro zamezeni pochybnosti, neni vdm dovoleno pouzivat jakoukoli pobocku Hertz jako misto
vyzvednuti/vysazeni vasich cestujicich pfi poskytovani jizd nebo jako misto pro ¢ekani ¢i zakladnu
(idle or base location) v jakoukoli dobu.

Vicendsobné pronajmy: V ramci programu si mUzZete pronajmout pouze jedno vozidlo v jednu chvili.
Mizete s ndmi uzavfit samostatnou smlouvu na vozidlo pro volny ¢as Hertz nebo prostfednictvim
naseho programu 24/7.

DULEZITE: Pokud nedodrzite tato Omezeni pronajmu:

e Budete odpovédni za jakékoli poSkozeni, ztraty a vydaje, které v dlisledku toho utrpime.

e MiuzZete ztratit vyhodu asistencnich produktli nebo pojisténi zahrnutych v sazbé
prondjmu.

e Muzete byt povinni zaplatit dodatecné poplatky.

e MiuiZeme ukoncit Najemni smlouvu a vzit si vozidlo zpét kdykoli na vase naklady a
nebudete mit narok na vraceni penéz za jakoukoli nevyuZitou ¢ast uctované sazby
prondjmu a budete povinni zaplatit sazbu pronajmu po zbytek Doby najmu.

HLASENI

Béhem vaseho prondjmu, kdyzZ o to Hertz pozada prostiednictvim Aplikace Hertz, musite potvrdit
stav vozidla a poskytnout fotografie, kde je to vyZadovano.
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Budeme vas informovat prostfednictvim Aplikace Hertz nebo e-mailu/telefonatu, kdyz je vyzadovana
STK (Technicka kontrola). Musite se objednat a dostavit na STK a kontrolni prohlidku v ¢asovém
obdobi, které specifikujeme, v centru STK schvaleném spole¢nosti Hertz. Hertz je odpovédny za
Uhradu poplatku za STK, takze se prosim ujistéte, Ze k tomu vyuzijete schvalené centrum.

Vozidla pro smluvni pfepravu (PHV) také podléhaji pravidelnym kontroldm. Toto zafidime, kdyZ
nastane termin pro vozidlo, které mate pronajaté, a budeme vas informovat prostfednictvim Aplikace
Hertz, e-mailem nebo telefonicky. Pokud se nemuiZete dostavit v dohodnutém ¢ase nebo datu,
musite nas kontaktovat predem, abychom termin prfeorganizovali. Hertz je odpovédny za Uhradu
poplatku za kontrolu.

Pokud se z jakéhokoli diivodu nedostavite nebo zmeskate jakoukoli STK nebo kontrolni prohlidku:
1. budete povinni ndm zaplatit ndklady na opakovanou kontrolu/test a jakékoli dalsi pokuty,
naklady nebo vydaje, které musime zaplatit v disledku vaseho pochybeni; a
2. miuzZeme vozidlo odstavit, coZ znamena, Ze nebudete mit k vozidlu ptistup, dokud
neobnovime vase pristupova prava.

Neposkytneme ndhradni vozidlo béhem jakéhokoli obdobi STK nebo kontroly. Pokud vozidlo
neprojde kontrolou nebo STK, kontaktujte nas prosim okamzité a my posoudime potiebu a narok na
nahradni vozidlo.

Pokud je vozidlo vybaveno palubni kamerou (dashcam), pak data z ni odvozena pouzivame v souladu
s nasimi Zasadami ochrany osobnich tdajl. Je zakazdno kdykoli odstrariovat jakoukoli palubni
kameru dodanou spolecnosti Hertz nebo umysiné zakryvat jeji ¢ocky.

NABIJENI ELEKTRICKYCH VOZIDEL

Jste odpovédni za nabijeni vozidla béhem vasi Doby najmu.

Pokud pouZivate verejné nabijeci stanice, budete se muset zaregistrovat u kazdého z poskytovatell
nabijecich stanic, které pouZivate, dodrzovat jejich podminky sluzby a platit pfislusné poplatky za
dobijeni v dobé pouZiti.

Nejsme odpovédni ani neru¢ime za jakékoli selhdni nebo zpozdéni v sitich nebo systémech tretich
stran.

DULEZITE: PFi pouZiti vefejné nabijeci stanice musite na konci nabijeni vozidlo pfeparkovat. Pokud
tak neucinite, mtiZete byt vystaveni Poplatkiim za blokovani (Idle Fees) nebo pokuté za parkovani.
Pokud tyto obdrzime, pfeneseme je na vas spolecné s Administrativnim poplatkem za zpracovani
pokut, kde je to relevantni (viz Vice informaci... Poplatky).

Béhem vaseho prondjmu byste méli planovat zastavky na nabijeni s pfedstihem pred nizkym stavem
baterie. Dobijeni elektrickych vozidel je zdsadné odlisné od tankovani benzinového/naftového
protéjsku. Nejlepsi praxi je nabijet, kdykoli parkujete, véetné pfenocovani, a dopliiovat to rychlym
nabijenim dle potieby.


https://resources.hz-hertz.com/publishing/cz/pdfs/Final_Privacy_Policy_general_cs.pdf
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DULEZITE: Je vasi odpovédnosti zajistit, aby vozidlo mélo dostatek zbyvajici baterie k dokonéeni
vasi cesty nebo k dojezdu k nabijeci stanici. Poplatek za vybitou baterii bude uplatnén tam, kde
vam dojde baterie a budete muset pfivolat asistencni sluzbu (viz Vice informaci... Poplatky).
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S vozidlem bude poskytnut jeden nebo vice nabijecich kabell. To mGzZe zahrnovat:
1. Kabel pro pripojeni elektrického vozidla k nabijeci stanici (Rezim 3), ktery umozni nabijeni az
11 kW pfi pfipojeni k vhodné nabijeci stanici se zasuvkou Typu 2. Rychlost je omezena
palubni nabijec¢kou vozidla a specifikaci kabelu; a/nebo
2. Kabel pro pfipojeni elektrického vozidla k domaci siti - (Rezim 2), ktery umozni nabijeni az 3
kW pres vhodnou domaci zasuvku.

Prosime, informujte personal Hertz, pokud pfi vyzvednuti vozidla nejsou pritomny zadné kabely.
Pokud toto neni zaznamenano v dobé vyzvednuti, budete odpovédni za naklady na
vymeénu kabelu(l) evidovanych v nasich systémech jako soucést vozidla (viz Vice informaci...

Poplatky nize).

Nabijeci kabely musi byt pouzivany s péci a pozornosti a v souladu s uzivatelskymi manualy. Pokud
pouzijete jiny kabel nez v nabijeci zasuvce vozidla, jste odpovédni za jakoukoli ztratu nebo poskozeni
zpUsobené.

DULEZITE: Pouze kabely dodané s vozidlem by mély byt pouzivany pfi jeho nabijeni (kromé
pripadt, kdy pouZiti super/rychlé nabijeci stanice vyZaduje pouziti kabelu pevné pfipojeného k
jednotce). Jste odpovédni za jakoukoli ztratu nebo poskozeni kabelu(ti), kromé bézného
opotiebeni. Prosime, podivejte se na sekci Vice informaci... Poplatky nize.

DULEZITE: Rychlé/Super nabijeni je vidy prostfednictvim kabelu a konektoru pevné
pripojeného k nabijeci stanici (z diivodu poZadavkti na vykon a bezpecnost). Pfi pouZiti
rychlych/super nabijeéek nebudete muset pouzivat kabely poskytnuté spole¢nosti Hertz.

Nabijeci stanice musi byt pouZivany v souladu s instrukcemi uvedenymi na daném misté. Jste
vyhradné odpovédni a rucite za své pouZzivani jakékoli nabijeci stanice.

Pokud zneuzijete nebo poskodite nabijeci stanici, miZzeme obdrzet pokutu nebo narok na ndhradu
Skody. Pokud se tak stane, pfeneseme tuto pokutu nebo Skodu na vas spole¢né s administrativnim
poplatkem (viz Vice informaci... Poplatky niZe).

Musite zajistit, Ze pouZzivate nabijeci stanici a kabel (bud kabel dodany s Vozidlem, nebo pevné
pripojeny kabel u verejné nabijecky) zodpovédnym a ohleduplnym zplsobem, abyste zajistili, Ze
nezpusobite riziko zranéni jiné osoby nebo jiné nebezpedi pro verejnost.

Vyhrazujeme si pravo podporovat vysetfovani a poskytovat jakékoli relevantni informace tfetim
stranam v souvislosti se zneuZitim a/nebo poskozenim nabijecich stanic.
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Vas pronajem podléhd omezenému maximalnimu poctu kilometrd/mil zahrnutych v Sazbé pronajmu.
Pokud prekrocite tento najezd, bude uplatnén poplatek za nadlimitni kilometry. Viz Vice informaci...
Poplatky. Budeme pocitat kilometry na ¢tyftydenni bazi a uctovat patficné naklady za nadlimitni
kilometry na vasi platebni kartu.

POKUTY, MYTNE A DALSi POPLATKY

Jste odpovédni za vSechny pokuty, silni¢ni mytné, poplatky za vjezd do center mést a jiné podobné
poplatky (véetné parkovacich pokut nebo poplatk() vzniklé v souvislosti s vozidlem béhem vaseho
pronajmu, které budete muset zaplatit. Nékteré z nich ndm budou zaslany k uhradé, kterou
provedeme a budeme ji vymahat od vas formou refundace. Alternativné mizeme poskytnout vase
Udaje pfisluSnému uradu nebo jiné treti strané, kterd vas bude kontaktovat pfimo. Pokud predame
vase Udaje treti strané, bude to v souladu s nasimi Zasadami ochrany osobnich tdajd.

DULEZITE: Kromé jakékoli pokuty nebo poplatku, ktery vam vznikne, mizeme také uplatnit
Administrativni poplatek jako prispévek na ¢as a naklady, které nam vzniknou pfi feseni téchto
zaleZitosti.

PORUCHY

Asistence: Pokud zaznamenate jakykoli problém s vozidlem z divodu mechanické poruchy, méli byste
nejprve pouzit chatovaci funkci v Aplikaci Hertz. Pokud je potfeba dalsSi podpora, méli byste zavolat
Asistencni sluzbu (kontaktni Udaje naleznete v Podminkach specifickych pro danou zemi nebo
zkontrolujte svou Najemni smlouvu) a oni zajisti pomoc. Kde je porucha zplsobena vasi chybou
(véetné, ale ne pouze, vybiti baterie, ztraty nebo zabouchnuti kli¢t), budete nam odpovédni za
jakékoli ndklady na vyjezd asistencni sluzby, které ndm vzniknou, a mlze byt uplatnén Poplatek za
vybitou baterii, kde je to relevantni. Vezméte prosim na védomi, Ze nesmite dovolit nikomu provadét
servis nebo opravu vozidla bez naseho svoleni.

NEHODY

Pokud mate nehodu (coZ v této Smlouvé zahrnuje poskozeni v disledku pozéru a zaplaveni),
souhlasite s tim, Ze budete spolupracovat s ndmi a nasimi pojistiteli pfi jakémkoli vySetfovani nebo
nasledném pravnim fizeni.

Musite také provést nasledujici kroky:
1. Vidy:

a. Informujte nas okamzité pomoci Cisla pro hlaseni nehod v Aplikaci Hertz.

b. Vyplnte Evropsky zaznam o dopravni nehodé (zkontrolujte prosim pfihradku
spolujezdce ve vozidle nebo nas kontaktujte pres Aplikaci Hertz) a okamzité zaslete
kopii na pobocku prondjmu (e-mailova adresa je na Najemni smlouvé).

c. Zkontrolujte Podminky specifické pro danou zemi pro jakékoli dal$i poZzadavky a

odchylky, které plati v dané lokalité; a
d. Nepfiznavejte vinu.
2. Také, pokud je nékdo zranén:
a. Nahlaste nehodu mistni policii.


https://resources.hz-hertz.com/publishing/cz/pdfs/Final_Privacy_Policy_general_cs.pdf

Hertz

b. Poznamenejte si jména a adresy vSech zucastnénych, vcetné svédk.
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3. Také, pokud je vozidlo nepojizdné, kontaktujte Asistencni sluzbu pfi nehodé (kliknéte zde pro
kontaktni udaje).

POSKOZENi A KRADEZ

Poskozeni: V pripadé jakéhokoli poskozeni vozidla béhem vasi Doby najmu, které neni vysledkem
dopravni nehody, nds musite neprodlené informovat prostfednictvim Aplikace Hertz a pfilozit
fotografie poSkozeni. Prosime, podivejte se na sekci Vice informaci... PosSkozeni pro vice informaci o
souvisejicich poplatcich.

Kradez: Pokud je vozidlo ukradeno, musite:

Okamiité:
1. informovat mistni policii;
2. nahlasit kradez prostrednictvim chatovaci funkce Aplikace Hertz

Zkontrolujeme, zda jste dbali ndleZité péce uzamcenim vozidla prostfednictvim Aplikace Hertz.
Musite poskytnout kopii a/nebo referenéni Cislo policejniho protokolu.

Zabezpeceni: Jste odpovédni za bezpecnost vozidla a méli byste se snazit minimalizovat riziko
kradeze nebo vandalismu parkovanim na bezpe¢ném misté. VZdy odstrante cenné predméty z
dohledu a ujistéte se, Ze je vozidlo uzamceno. Musite také dodrZovat nase pokyny pro vraceni (viz
sekci Vraceni nize).

Odpovédnost: Pokud je vozidlo ztraceno, ukradeno nebo poskozeno béhem vaseho pronajmu, jste
odpovédni za vSechny ztraty, které utrpime, a ndklady, které ndm vzniknou, az do vyse pfislusné
spolutasti uvedené ve vasi Najemni smlouvé na jednu udalost, ledaZe ztrata nebo poskozeni je
pfimo zplisobeno nami nebo ndm byla skoda nahrazena tfeti stranou nebo jejimi pojistiteli. Pokud
porusite Najemni smlouvu, mlzZe to zneplatnit pojistnou ochranu/zprosténi odpovédnosti. Pak rucite
aZz do plné reprodukéni hodnoty vozidla plus vsechny naklady, které ndm vzniknou, ledaZe ztrata nebo
poskozeni je pfimo zplsobeno ndmi nebo ndm byla $koda nahrazena treti stranou nebo jejimi
pojistiteli.

DULEZITE: Vase odpovédnost viiéi nam miiZe zahrnovat (mimo jiné):

e Naklady na opravy

¢ Naklady na nahradu chybéjiciho nebo poskozeného prislusenstvi ¢i dilG

e  Ztratu pfFijmu z pronajmu

e Poplatky za odtah a uskladnéni

e Ztratu hodnoty vozidla a/nebo

¢ Administrativni poplatek na pokryti nasich nakladd na feSeni téchto problémt a
jakéhokoli souvisejiciho naroku.

Pojisténi: Vase Sazba prondjmu automaticky zahrnuje urcité produkty pojisténi/zprosténi
odpovédnosti. To bude zaviset na misté pronajmu. Prosime, podivejte se na sekci Podminky
specifické pro danou zemi pro vice informaci.
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PojiSténi treti strany: Pokud jste si zakoupili pojisténi spolutiasti nebo podobné od treti strany k
pokryti vasi odpovédnosti vici nam za spolulcast v rdmci naseho pojistného kryti, zistanete nam
odpovédni za jakoukoli ¢astku splatnou aZz do vyse spolulcasti a musite Zadat o ndhradu od svého
pojistitele.

DULEZITE: V rozsahu povoleném platnymi zakony bude pojisténi zahrnuté ve vaSem nidjemném
neplatné, pokud porusite Najemni smlouvu, nebo pokud je ztrata ¢i poskozeni zplisobeno
umysliné.

CESTUJICi A zBOZi

PFi pouzivani vozidla k poskytovani jizd cestujicim nebo prepravé zbozi jste odpovédni za zajisténi
jejich bezpecnosti a zabezpeceni takového zbozi. Jakékoli stiznosti cestujicich tykajici se jizd jsou vasi
odpovédnosti a my nemame Zadnou odpovédnost vici vasim zakaznik(im v souvislosti s vasi sluzbou.

NAHRADNI VOzZIDLO

Pokud vozidlo utrpi mechanicky nebo provozni problém, ktery znamen3, Ze je potencialné
nebezpeéné nebo nespolehlivé, pak (pokud problém neni zptsoben vasi chybou, imysinym nebo
hrubé nedbalym jednanim ¢i opomenutim) muzete vratit vozidlo na misto, které vdm oznamime, a
my poskytneme nahradni vozidlo, jakmile to bude rozumné proveditelné. Pokusime se poskytnout
ekvivalentni vozidlo nebo nabidnout vhodnou alternativu. Zajistime, aby mohlo byt pouzito pro jizdy
soukromé smluvni prepravy.

MuZete navrhované nahradni vozidlo odmitnout, v takovém pripadé ukoncime Néjemni smlouvu a vy
budete povinni zaplatit Sazbu prondjmu do data oznameni mechanického/provozniho problému plus
jiné nabéhlé poplatky. Nebudete muset platit za zbytek Doby najmu.

Pokud pozadujete nahradni vozidlo z dlivodu vasi chyby, umysiného nebo hrubé nedbalého jednani ¢i
opomenuti, pak nemuizZeme zarudit, Ze poskytneme nahradni vozidlo. Pokud nejsme schopni nebo
ochotni, pak bude Najemni smlouva ukonéena, ale vy budete povinni zaplatit Sazbu pronajmu a jiné
nabéhlé poplatky za zbytek Doby ndjmu. Pokud souhlasime s dodanim nahradniho vozidla,
vyhrazujeme si pravo uplatnit dodatecny servisni poplatek v souvislosti s pfipravou jiného vhodného
vozidla pro vas a nemUZeme zarucit, Ze to bude stejna znacka nebo model jako plvodni vozidlo.

Po nehodé nebo poskozeni vozidla (zavinéném i nezavinéném) nebo jeho kradezi posoudime potrebu
nahradniho vozidla a poskytneme jej, kde je to vhodné. Prosime, viz Podminky specifické pro danou
zemi pro vice podrobnosti.

AKTUALIZACE SOFTWARU

Vozidlo mGze obsahovat palubni pocitac, ktery pravidelné navrhuje aktualizace/upgrady softwaru.
Pokud je béhem vasi Doby najmu pfijato ozndmeni o aktualizaci/upgradu softwaru, méli byste
aktualizaci/upgrade neprodlené pfijmout. Nepfijimame odpovédnost ani neru¢ime za jakékoli selhani
nebo zpozdéni v pfijeti jakékoli aktualizace.

Musite se ujistit, Ze aktualizace/upgrady pfijmete pouze tehdy, kdyZz mate dostatek ¢asu k duplnému
dokonéeni aktualizace/upgradu. Vozidlo nemusi byt béhem procesu aktualizace/upgradu
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provozuschopné a my nepfijimame Zadnou odpovédnost ani neru¢ime za ztratu uzivani nebo
preruseni sluzby zplsobené prijetim jakékoli aktualizace. Néktera vozidla k tomu vyZaduiji pfipojeni
WIFI a vy jste odpovédni za jakékoli souvisejici naklady.

Brezen 2026

VOZIDLA S REKLAMNIM POLEPEM

Pokud jste si vybrali Vozidlo s reklamnim polepem béhem rezervacéniho procesu, vozidlo jiz bude mit
polep v dobé vyzvednuti. Jakékoli platby provedené vam treti stranou, které se polep tyka
(,Inzerent”), v souvislosti s reklamnimi sluzbami poskytovanymi vami pfi pouzivani Vozidla s
reklamnim polepem v souladu s Podminkami reklamy, budou mezi vdmi a Inzerentem. My tuto
platbu nezprostfedkovdvame a nesnizuje to Sazbu pronajmu.

MuzZete mit pravo ukonéit svou smlouvu s Inzerentem. Nicméné, neni vam dovoleno aplikovat,
odstrafiovat ani upravovat jakykoli polep sami, at uZ zcela nebo z¢&asti, v jakoukoli dobu. Pokud
toto nedodriite, jste odpovédni a rucite za veskeré poskozeni vozidla souvisejici s materidly polepu
a jejich aplikaci a odstranénim.

Vyhrazujeme si pravo ukoncit vasi Najemni smlouvu na Vozidlo s reklamnim polepem s 28denni
vypovédni IhGtou nebo kratsi dobou, pokud nase smlouva s Inzerentem tykajici se polepu nebo
pouziti jeho ochrannych znamek a material( kdykoli skonéi nebo je zménéna.

Pokud vase smlouva s Inzerentem tykajici se Vozidla s reklamnim polepem skonci z jakéhokoli diivodu
nebo vyprsi, pak si Hertz vyhrazuje pravo vymeénit Vozidlo s reklamnim polepem za ekvivalentni
vozidlo bez polepu na zbytek vasi Doby najmu. Pokud nevyuzijeme toto pravo vyménit Vozidlo s
reklamnim polepem, mizZete pokracovat v pouZivani Vozidla s reklamnim polepem po zbytek Doby
najmu (ale nemusite mit narok na zadné platby nebo jiné vyhody specifikované v Podminkach
reklamy) nebo muzZete ukoncit svou Najemni smlouvu v souladu s témito podminkami (viz Pfedcasné
vraceni) nebo muiZete pozadat o vyménu Vozidla s reklamnim polepem za ekvivalentni vozidlo bez
polepu kontaktovanim nas pres Aplikaci Hertz, ale vezméte prosim na védomi, Ze nemizeme zarucit,
Ze budeme moci takovym poZzadavkim vyhovét.

Minimalni Doba najmu pro obnoveni v rdmci programu je jeden (1) tyden, pocinaje koncem stavajici
Doby najmu.

Pfed koncem vasi Doby najmu vas budeme kontaktovat prostfednictvim Aplikace Hertz, abychom
vam pfipomnéli, Ze vas prondjem konci.

V zavislosti na dostupnosti, pokud si prejete obnovit, budete muset digitdlné podepsat novou
Najemni smlouvu prostfednictvim Aplikace Hertz a vstoupite do nové Doby najmu. Nebudete muset
znovu prochdzet procesem zadosti, ale zopakujeme ovéreni Kritériim zpUsobilosti. Prosime, vzdy
¢téte Najemni smlouvu pro ptipad jakychkoli zmén. Vyhrazujeme si pravo odmitnout obnoveni
vaseho pronajmu dle naseho uvazeni.

Tam, kde jsme souhlasili s obnovenim, nebudete muset vracet vozidlo nam, pokud vas neupozornime
jinak, ale ponechate si stejné vozidlo pro novou Dobu najmu. Pokud vas pozadame, abyste vratili
vozidlo a vymeénili jej za jiné vozidlo pro novou Dobu najmu, musite s ndmi spolupracovat a vratit jej
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do uvedeného ¢asu a data. Poskytneme ekvivalentni vozidlo, pokud se s vdmi nedohodneme na jiné
znacce nebo modelu.

Vasi kauci si ponechame, dokud nebude vozidlo vraceno na konci konecné Doby najmu.

Pokud neni obnoveni zpracovano alespon jeden tyden pred koncem vasi aktualni Doby najmu,
nemuzZeme zarudit dostupnost vozidla nebo vhodné nahrady.

Pokud neni dohodnuto obnoveni, musite vratit vozidlo na konci Doby ndjmu do doby uvedené v
Najemni smlouvé. Odecteme jakékoli dluzné ¢astky z kauce a poté vam vratime zUstatek, pokud
néjaky zbude, do 14 dnu od konce konecné Doby najmu. Pokud kauce nestaci na pokryti nabéhlych
poplatkd a nakladd, které dluzite, strhneme platbu z vasi platebni karty. Poskytneme vam rozpis
vsech poplatkd a nakladd.

POSTUP VRACENI

Pozadavky: Musite vratit vozidlo na misto vraceni do doby uvedené ve vasi Najemni smlouvé, nebo
jak je s nami jinak dohodnuto, jinak mohou byt Uctovany dodatecné poplatky.

Vozidla Ize vracet pouze béhem oteviraci doby pobocky.

DULEZITE: Pokud vratite vozidlo mimo oteviraci dobu, zGistavate plné odpovédni za vozidlo,
vcetné jakéhokoli poskozeni, dokud nejsme schopni jej lokalizovat béhem oteviraci doby. Sazba
prondjmu bude pocitana az do doby, kdy se pobocka znovu otevie.

VARIACE

Zména casu nebo mista: Pokud chcete provést zmény, méli byste nas kontaktovat prostfednictvim
Aplikace Hertz a zjistit, zda mUZeme jakékoli zméné vyhovét. Jakdkoli zména je na naSem uvaZeni a
muzZe zahrnovat dodatec¢né poplatky. NemUZete vratit vozidlo na jiné misto.

Pfedcasné vraceni: Vase Doba najmu je obdobi dohodnuté v Najemni smlouvé. MuzZete ukondit
Najemni smlouvu a vratit vozidlo zpét na misto vyzvednuti kdykoli, ale propadnou vam predplacené
Castky za aktudlni tyden a neobdrzite ndhradu (i kdyz jste vozidlo vratili dfive) a budete povinni
zaplatit prislusné poplatky a ndklady nabéhlé béhem vaseho pronajmu. Navic, pokud vam byla
nabidnuta zvyhodnéna Sazba pronajmu nebo jina vyhoda za rezervaci del$i Doby najmu, ztratite tuto
vyhodu nebo slevu a mlzete byt pozadani o vraceni jakékoli slevy, kterou jste jiz obdrzeli.

Pozdni vraceni: Pokud vratite vozidlo pozdé, budeme vam Uctovat poplatek za Dalsi dny prondjmu za
kazdé zapocaté 24hodinové obdobi po planovaném case vraceni.

Abychom vam pomohli, obvykle povolujeme kratkou ,,ochrannou Ihitu” pro vraceni vozidla bez
uctovani dalSiho dne. Prosime, kliknéte zde nebo se zeptejte na pobocce prondjmu pro podrobnosti.
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MuUZeme také uplatnit Poplatek za pozdni vraceni k Uhradé naklad(, které nam vzniknou, pokud
vratite vozidlo jindy nez v dohodnutém ¢ase. Pro podrobnosti, prosime navstivte sekci Vice
informaci... Poplatky.

V pripadé, Ze jste nevratili vozidlo vcas a nepodafilo se nam vas kontaktovat nebo jsme neobdrzeli
uspokojivou odpovéd, mlizeme (a) prodlouZit prondjem o dalsi obdobi a Gétovat vam pfislusny
poplatek za pronajem za toto obdobi nebo (b) odstavit vozidlo (coZ znamen3, Zze k nému nemuzZete
pristupovat a pouzivat jej) a ziskat jej zpét.

Ukonceni z nasi strany: M(zeme ukoncit Najemni smlouvu s okamZitou platnosti, pokud porusite
kteroukoli z podminek Najemni smlouvy. Alternativné, pokud je vase Doba najmu delsi nez ¢tyfi
tydny, miZeme ukondit Najemni smlouvu kdykoli s vypovédni Ihltou ne kratsi nez ¢tyfi tydny. Budete
povinni vratit Vozidlo na konci vypovédni lhity a budou vam Ucétovany pouze Sazby pronajmu a jiné
nabéhlé poplatky a naklady do doby vréaceni.

STAV BATERIE

U elektrickych vozidel zaznamename stav baterie vozidla pfedtim, nezZ si vozidlo vyzvednete, a
zmérime jej znovu pfi vasem vraceni. Vychozi stav baterie bude zaznamendn v Najemni smlouvé.

Zadame vas, abyste vozidlo vratili s alespor stejnou Urovni nabiti. Pokud vratite vozidlo s niz&i Grovni
nabiti, nez je tato, pak vozidlo dobijeme za vas. Poplatky za dobijeni budou uplatnény a mohou byt
pridany k vasi fakture nebo Uctovany zvlast. Prosime, podivejte se viz Vice informaci... Poplatky nize.
Pokud je baterie pod 20 %, pak kromé Poplatk(l za dobijeni budeme Gc¢tovat také Servisni poplatek
jako prispévek na naklady spojené se zvysenym personalnim zajisténim a casem obratky.

Pokud je vozidlo vraceno s kriticky nizkou baterii a nem(ze byt proto odemceno, budeme vam
Uctovat naklady spojené se ziskanim pristupu k vozidlu a jakékoli poskozeni zplsobené vozidlu v
dlsledku toho.

Pokud jste si pronajali hybridni vozidlo, nejste povinni zajistit, aby bylo vraceno s jakoukoli konkrétni
urovni nabiti baterie. Prosime, podivejte viz sekce Palivo niZe.

PALIVO

Pokud jste si pronajali benzinové, naftové nebo hybridni vozidlo, palivo neni zahrnuto v sazbé
prondjmu. Vase vozidlo bude poskytnuto s uréitym mnozstvim paliva, které mlzete béhem pronajmu
spotfebovat, ale musite bud' vratit vozidlo se stejnou Urovni paliva (na vlastni naklady). Pokud vratite

evvs

poplatek.
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Oznameni: Zkontrolujeme vozidlo pti vasem vraceni a pridame jakékoli dodatecné poplatky
vyplyvajici z vaSeho uZivani vozidla, jako je stav vozidla/poskozeni/chybéjici pfislusenstvi nebo dily,
Dodatecéné dny prondjmu a pozdni vraceni, na vasi fakturu. Prosime, kliknéte zde pro podrobny
seznam potencialnich poplatkd.

DULEZITE: Nékteré poplatky nelze s koneénou platnosti uréit pfi vraceni, jako jsou pokuty, které

obdrzime pozdéji v souvislosti s vasim pronajmem. Budeme vam tyto ¢astky uctovat a
vyrozumime vas o téchto castkach e-mailem na adresu, kterou pro vas evidujeme.

Faktura a platba: Fakturu nebo Vypis poplatkll poskytneme po vraceni vozidla e-mailem.

Kauce: Jakykoli zUstatek kauce, kterou pro vas drzime, uvolnime do 14 dni po uzavieni koneéné
Najemni smlouvy. Prosime, podivejte se viz sekce Kauce pro vice informaci.

Urok: Pokud od vas nebudeme schopni vybrat poplatky, budeme vas kontaktovat se adosti o platbu.
Kde neni platba provedena v terminu splatnosti, miZzeme vam Uctovat prislusny zakonny obchodni
urok z dluznych ¢astek.

DULEZITE: Jak je dohodnuto v Ndjemni smlouvé, mGZeme vam strhnout jakékoli vami dluiné
poplatky z kreditni nebo debetni karty poskytnuté béhem procesu Zadosti, bez jakékoli dalsi
autorizace od vas.

(A)VAS ODHAD POPLATKU (VIZ VASE NAJEMNi SMLOUVA)

Vase Najemni smlouva poskytuje odhad poplatk( vztahujicich se na vas pronajem. Tyto poplatky
mohou typicky zahrnovat nasledujici:

POVINNE POPLATKY

Sazba pronajmu Sazba pronajmu je uvedena jako ¢astka za tyden, zahrnuje pojisténi, jak je
specifikovdano v Podminkach specifickych pro danou zemi a Asistenci pfi
poruse a nehodé, dar a bézné opotiebeni.

Nadlimitni kilometry @ Sazba pronajmu zahrnuje limit kilometrd uvedeny v Najemni smlouvé.
Pokud prekrocite tento limit, bude Uctovan dodatecny poplatek za mili (UK)
nebo kilometr (Evropa) v sazbé uvedené v Ndjemni smlouvé.

CELKEM
Odhadované Vase celkové odhadované poplatky na zacatku pronajmu véetné dané.
poplatky za Poplatky jsou ,odhadované’, protoZe nezahrnuji Zadné dalsi poplatky, které

prondjem vam mohou vzniknout pouzivanim vozidla béhem vaseho pronajmu.
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(B) POTENCIALNi DODATECNE POPLATKY

Mohou vdm vzniknout dodatecné poplatky v disledku vaseho pouzivani vozidla nebo jinych
incidentd, které nastanou béhem pronajmu. Tyto zahrnuji nasledujici:

NABIJENI

Poplatek za dobijeni
/ Servisni poplatek

Pokuty/poskozeni
nabijeci stanice

Poplatky za
blokovani /
Parkovaci pokuty u
nabijeci stanice

PALIVO (ICE/Hybridni
vozidla)

Cena za doplnéni

PALIVO (ICE/Hybridni
vozidla)

Servisni poplatek za
doplnéni

Zaznamendme stav baterie vozidla predtim, nez si vozidlo vyzvednete, a
zméfime jej znovu pfi vadem vréaceni. Zddame vds, abyste vozidlo vrétili s
alespon stejnou Urovni nabiti, jako mélo pfi vyzvednuti.

Pokud vratite vozidlo s Urovni nabiti nizsi nezZ tato, pak vozidlo dobijeme za
vas. Pfeneseme na vas ndaklady na elektfinu plus pfiméfeny servisni
poplatek (,,Poplatek za dobijeni).

Pokud je stav baterie pfi vraceni pod 20 %, bude uplatnén
dodatecny Servisni poplatek navic k Poplatku za dobijeni, protoze to
zvysuje nase Casy obratky a zahrnuje ¢as personalu Servisni poplatek = +25
€ (vé. DPH)/ekvivalent v librach

Pokud zpUlsobite jakékoli posSkozeni nabijeci stanice, pfeneseme na vas
jakoukoli pokutu nebo jiny poplatek, ktery obdriime. To mulzZe byt
vyznamna Castka v zavislosti na vysi/typu zpUsobené Skody. Budete
odpovédni za celou ¢astku. Budeme také uctovat Administrativni poplatek
za Skodu za feseni této zdleZitosti.

Pokud pouzivate vefejnou nabijeci stanici a nepreparkujete vozidlo po
skonceni nabijeni, mlZete branit ostatnim v nabijeni jejich vozidel. Mlzete
byt odpovédni za Poplatek za blokovani (Idle Fee) nebo jinou parkovaci
pokutu. Vyse poplatku nebo pokuty bude zobrazena na nabijeci stanici
nebo v jejich podminkach a/nebo na palubnim displeji vozidla. Pfeneseme
to na vas a mUzZeme také Uctovat Administrativni poplatek za zpracovani
pokut.

Budte si prosim védomi parkovacich predpist (jak je béZnou praxi) na
jakémkoli misté, které navstivite. Mohou se vztahovat samostatné
parkovaci poplatky.

Pokud nenaplnite vozidlo pred vracenim, budeme vam uctovat cenu za litr
pro naplnéni nadrze.

Uplatfiuje se navic k ¢astce Uctované za doplnéni, pokud naplnime nadrz za
vas pfi vraceni.
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STAV VOZIDLA

Poplatky za
poskozeni/ztratu

Poplatky za chybéjici
prislusenstvi/dily

Poplatek za vyménu
nabijeciho kabelu

Administrativni
poplatek za Skodu

Poplatek za extra
Cisténi

Poplatek za koureni

VYUZITi VOZIDLA
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Pokud je vozidlo ukradeno, ztraceno nebo posSkozeno, rucite za kazdy
incident aZz do plné hodnoty vozidla nebo ¢astky spoluticasti (pokud jste
neporusili Najemni smlouvu, v takovém pripadé rucite do plné vyse
nahrady).

Uplatni se, pokud jakékoli dily nebo ptislusenstvi nejsou vraceny s vozidlem
nebo jsou poskozeny a je tfeba je vyménit.

Pokud je kabel ztracen nebo poskozen (jinak nez béZznym opotiebenim),
bude vdm uctovana cena vymény

Cena vymény zavisi na typu kabelu a lokalité: ZEME

ZEME Mode 2 Kabel (EV-to- | Mode 3 Kabel (EV-to-
Domestic)(s DPH) Charging Station) (s DPH)

UK £432 £432

FR 500€ 500€

DE 560€ 360€

NL 400€ 400€

BE 400€ 400€

Lux 400€ 400€

IT 530€ 390€

ES 450€ 450€

Ostatni 400€ pokud neni uvedeno jinak v Podminkdch specifickych
pro danou zemi.

Fixni poplatek na pokryti nasich naklad(i za feseni poskozeni zplsobeného
na vozidle.

Uplatiiuje se, pokud vratite vozidlo vyZadujici vice nez nase standardni
c¢isténi, aby bylo ptipraveno pro dalsi pronajem.

Koureni je zakazano ve vSech vozidlech. Toto pokryva nase ndklady na
pfipravu vozidla pro dalsi prondjem.
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Poplatek za vybitou
baterii

Mistni silnicni a
mytné poplatky
Dopravni pokuty a

penale

Administrativni
poplatek za
zpracovani pokut

OSTATNI

Poplatek za zruseni /
Nedostaveni se (No
Show)

Poplatek za
predcasné vraceni

Dodatecné dny
pronajmu

Poplatek za pozdni
vraceni

Vymahani dluhu
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Pokud se vozidlo poroucha nebo k nému nelze pfistoupit v disledku nizké
urovné baterie, pak zajistime odtah vozidla a bude za to Uctovan servisni
poplatek.

Jste odpovédni za placeni vSech mistnich silni¢nich a mytnych poplatkd
vztahujicich se na vas pronajem.

Jste odpovédni za zaplaceni pIné vyse pokuty za jakoukoli parkovaci pokutu
nebo poplatek, dopravni pokutu nebo jiné pendle, které vam vznikne
béhem pronajmu.

Standardni poplatek na pokryti nasich nakladd na fesSeni jakéhokoli
silniéniho poplatku, parkovaci pokuty nebo poplatku, dopravni pokuty
nebo jiného penale, které vam vznikne béhem pronajmu.

50 % z tydenni Sazby prondjmu, kde je zruseni méné nez 7 dni pred
planovanym ¢asem vyzvednuti/dohodnutym datem zmény.

Kde vozidlo neni vyzvednuto do 48 hodin od planovaného c¢asu vyzvednuti
nebo je dohodnuté zmény, rezervace/zména bude zrudena. Zadna nahrada
za Sazby pronajmu prvniho tydne nebude poskytnuta.

Pokud si prejete vratit vozidlo pfed koncem dohodnuté Doby ndjmu z
jakéhokoli dlivodu (jiného nez nase poruseni Najemni smlouvy), propadaji
vam jakékoli predplacené castky za aktualni tyden a neobdrzite Zadnou
nahradu. Zastavate odpovédni za jakékoli jiné nabéhlé poplatky a naklady.

Pokud vam byla nabidnuta zvyhodnéna Sazba pronajmu nebo jind vyhoda
za del$i Dobu najmu, ztratite tuto vyhodu nebo slevu a muizZete byt
pozadani o vraceni této ¢astky spolecnosti Hertz.

MZe vam byt Uctovan den pronajmu vozidla navic za kazdé 24hodinové
obdobi zapocaté po ¢ase vraceni v sazbé jedné sedminy vasi tydenni Sazby
prondjmu. Je vdm povolena ,ochranna lhdta‘ 29 minut pro vraceni vozidla
po dohodnutém ¢ase vraceni, nez uplatnime tento poplatek.

Kromé uctovani Dodatecnych dnl prondjmu za pozdni vraceni si
vyhrazujeme pravo Uctovat Poplatek za pozdni vraceni, abychom ¢astecné
kompenzovali naklady, které nam vzniknou pfi hledani alternativniho
vozidla pro uspokojeni nasi dalsi rezervace pro vase vozidlo, plus nase
administrativni naklady spojené s kontaktovanim vas ohledné vraceni
vozidla.

V pfipadé, Ze nezaplatite jakékoli ¢astky v dobé splatnosti, pfeneseme na
vas naklady za vymahani téchto castek.
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Vsechny poplatky jsou kalkulovany v souladu s nasimi aktudlnimi sazbami a podléhaji kone¢nému
vyuctovani na konci pronajmu.
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Vase odpovédnost za poskozeni vozidla je stanovena v sekci Poskozeni a kradez téchto Podminek
prondjmu. Tato sekce pokryva, jak posuzujeme a Uctujeme poskozeni a jak fesSime jakékoli spory
tykajici se posouzeného poskozeni.

KONTROLA VOZIDLA

Na zacatku pronajmu vam poskytneme shrnuti jakéhokoli jiz existujiciho poskozeni v Aplikaci Hertz.
Prosime, zkontrolujte, zda je spravné, nez opustite misto prondjmu. Také zkontrolujeme vozidlo po
vasem vraceni a zaznamename jakékoli nové poskozeni (vyjma bézného opotrebeni) a nahlasime vam
to.

Bézné opotiebeni

To znamena ,,béiné opotiebeni zplsobené prfimérenym uzivanim“ a zahrnuje drobné skrabance a
odérky, malé promackliny a béZné opotrebeni dezénu pneumatik a stéracq, jak je stanoveno

v Podminkach specifickych pro danou zemi.

Kdyz vratite vozidlo, budete pozadani o poskytnuti fotografii vozidla k doloZeni jakéhokoli nového
poskozeni. Ovéfime stav vozidla a jakékoli poskozeni, které nahlasite, a budeme vas kontaktovat s
podplrnymi dikazy a Uctovat vam jakékoli nevylcétované poskozeni.

Skryté poskozeni

Néktera poskozeni nebudou ziejma pri kontrole po pronajmu, jako je poskozeni zplisobené na
nepristupnych c¢astech vozidla (napf. elektromotor, baterie nebo spojka) nebo skryté nepfiznivym
svétlem &i pocasim nebo podminkami. Pokud zjistime jakékoli takové poSkozeni, budeme vam ho
Uctovat a vyrozumime vds pomoci e-mailové adresy, kterou jste nam pfi registraci sdélili. Poskytneme
vam patfi¢nou fotodokumentaci.

POSOUZENIi SKODY A UCTOVANI

Vase sazba prondjmu zahrnuje pojisténi se spoluticasti, takZze vam budeme Uctovat poskozeni az do
vySe spolulcasti, ktera se uplatni, ledaZe bylo pojisténi zneplatnéno.

Existuji dva bézné scénare pro posouzeni Skody a uctovani:
i. Poskozeni zahrnuté v nasi tabulce (matici)

Snazime se fesit poskozeni rychlym a praktickym zplisobem pomoci nasi matice oprav
poskozeni. Ta obsahuje primérné naklady na opravu nejbéznéjsich a drobnych poskozeni na
zakladé nakladd karosaren na dily a praci. Matice poskozeni je auditovana nestrannymi
auditory tfetich stran na ro¢ni bazi.
Kde je to mozné, budeme uctovat poskozeni v souladu s nasi matici. Po vraceni vam zasleme
e-mail vysvétlujici podrobnosti poplatkl za poskozeni, véetné fotografii a prislusného
administrativniho poplatku.
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ii. Poskozeni nezahrnuté v nasi tabulce (matici)
Vas pripad preddme nasemu odhadci Skod k vyhodnoceni. Snazime se dokoncit toto
posouzeni do 20 dnd. Nicméné to mlze trvat az 90 dn(, pokud je zapojena treti strana nebo
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policie. Po vraceni vam zasleme e-mail se seznamem poskozeni, véetné fotografii, a budeme
vam tyto Castky Uctovat zvlast, plus jakykoli pfislusny administrativni poplatek.

Oznameni a dlikazy

Poskytneme dikazy o jakémkoli poplatku za poskozeni, ktery uctujeme, coz by mélo zahrnovat (i)
Cislo Najemni smlouvy, datum a misto vraceni, (ii) ocenéni Skody z opravny a/nebo fakturu za opravy,
a (iii) jakykoli Formulat o nahlaseni nehody, fotografie poSkozeni a stavu tachometru.

SPORY

Pokud rozporujete poplatek za poskozeni, zasleme UpIné informace, véetné jakychkoli argumenti a
podpurnych dlkazd, které poskytnete, nasemu Oddéleni vymahani pohledavek, které pripad znovu
vyhodnoti. Pokud s vdmi budou souhlasit, bude vystavena faktura na revidovany poplatek, a kde byla
platba jiz provedena, bude vam vracena zcela nebo z¢asti. Pokud nebudou souhlasit, pfistoupi k
vymahani fakturované ¢astky. Pokud nejste spokojeni s nasim posouzenim, mizZete kontaktovat nase
Oddéleni zdkaznickych sluzeb, které zaleZitost v plném rozsahu pfezkouma a vrati vam penize, pokud
nebudou souhlasit s jakymkoli uétovanym poplatkem. Zakaznicky servis se snazi vyresit vSechny
kontakty se zakazniky do 14 dnd.

Pokud stédle nejsme schopni vyresit zalezZitost k vasi spokojenosti, odkazeme vas, kde je to mozné, na
nezavislého rozhodce, jehozZ rozhodnuti pro nas bude zdvazné. Pro Uplné podrobnosti a kontaktni
informace, prosime, kliknéte zde.

Potfebujeme shromazdovat a uchovavat osobni Udaje o vas, abychom mohli poskytovat sluzby, které
pozadujete. KdyZ si u nds pronajimate, souhlasite s tim, Ze zpracovavame vase osobni Udaje v souladu
s nasimi Zadsadami ochrany osobnich udaja.

Klicové body o nasem pouZivani osobnich Gdaji jsou uvedeny nize. Pro Uplné podrobnosti viz
nase Zasady ochrany osobnich tudajd.

PROVOZNIi VYUZITi

PouZivdme vaSe osobni Udaje pro nase opravnéné zajmy, véetné statistické analyzy, kontroly
uvéruschopnosti a ochrany nasich aktiv. To mliZze zahrnovat zpfistupnéni vasich osobnich udajli
pojistiteliim a dalSim organizacim za uc¢elem pomoci pti postupech vymahani, proti podvodnym
naroklm a pro provozni komunikaci prostfednictvim e-mailu, oznameni Aplikace Hertz a SMS.

Sledujeme polohu urcitych vozidel pomoci technologie GPS z bezpecnostnich divodl a mizeme
takové informace uchovdvat, jak je nezbytné pro tyto Gcely.


https://resources.hz-hertz.com/publishing/cz/pdfs/Final_Privacy_Policy_general_cs.pdf
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MARKETINGOVE VYUZITi
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Hertz bude pouzZivat vase osobni Udaje k zasilani obchodnich sdéleni o produktech pronajmu pro ride
hailing, sluzbach a nabidkach Hertz. Vidy se mizZete kdykoli odhlasit bud pomoci odkazu ,Odhlasit
se” (Unsubscribe) v marketingovych e-mailech, nebo kontaktovanim euprivacy@hertz.com.

PRISTUP K VASIM OSOBNiM UDAJUM

Mate pravo na pfistup, opravu a/nebo zadost o vymazani osobnich Udaja, které o vas drzime — viz
nase Zasady ochrany osobnich udaja.

TELEMATICKA DATA

V souladu s Aktem o datech EU 2025 (EU Data Act 2025) mate pravo na pfistup k datim
generovanym vasim pouzivanim pripojeného vozidla béhem vasi Doby ndjmu. Toto prdvo plati, kdyz
vozidlo samotné nebo pripojené zafizeni produkuje telematicka data a pronajem probiha v zemi EU.

Telematicka data, ktera vlastnime v souvislosti s vasim prondjmem, mohou zahrnovat nasleduijici:

Ujeté kilometry/tachometr Spotreba paliva Udaje o poloze
Stav zapalovani Udaje o technickém stavu Palivo a spotieba
Tlak v pneumatikéach Udaje o nabijeni

Prosime, prectéte si nase Zasady ochrany osobnich udajd, abyste pochopili, jak nakladame s
osobnimi udaji.

Pokud si pfejete uplatnit sva prava podle Aktu o datech EU 2025, kontaktujte

prosim euprivacy@hertz.com. Poskytneme vam kopii telematickych dat tykajicich se vaseho
pronajmu, kterd v té dobé drzime v nasich systémech, bezplatné a v pfimérené |h(té. Vezméte
prosim na védomi, Ze mUZeme poskytnout pouze data tykajici se vasi Doby najmu a mizeme
podniknout primérené kroky k ovéreni vasi totoZnosti a opravnéni. Telematickd data uchovavame po
omezenou dobu, a proto doporucujeme, aby Zadosti podle Aktu o datech EU byly podavany
neprodlené.

Pokud potrebujete prodiskutovat jakykoli aspekt vaseho prondjmu nebo nakonec nejste spokojeni se
svou zkuSenosti s prondjmem, mate nasledujici moznosti:

ZEPTEJTE SE NAS... NEZAVISLE PORADENSTVi

BEHEM VASEHO PRONAJMU

Pokud se vas problém tyka Spojeného kralovstvi

Pokud mate jakékoli dotazy nebo problémy
nebo evropské zemé, muizZete vyhledat online

béhem vaseho pronajmu (napf. zména casu



mailto:euprivacy@hertz.com
https://resources.hz-hertz.com/publishing/cz/pdfs/Final_Privacy_Policy_general_cs.pdf
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nebo data vraceni), méli byste pouzit funkci Live
chat v Aplikaci Hertz.

Pokud mate nehodu nebo poruchu, méli byste
kontaktovat prislusné asistencni Cislo (kliknéte
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reseni sporl (ODR)
prostfednictvim http://ec.europa.eu/odr nebo
kontaktovat sit Evropskych spotfebitelskych
center (www.ECC-Net) pro ziskani vice informaci
o vasich pravech.

zde).

Mate samoziejmé pravo pokracovat v hledani
napravy jakymikoli jinymi prostfedky, jako je
soudni cesta, pokud zUstanete nespokojeni.

PO VASEM PRONAJMU

Pokud nesouhlasite s jakymikoli poplatky pfi
vasem vraceni nebo mate stiznost tykajici se vasi
zkuSenosti s prondajmem, méli byste pouZit
funkci Live chat v Aplikaci Hertz k vyreSeni
jakychkoli problém.

SPECIFICKE PODMINKY PRO KONKRETNI ZEMI -
CESKA REPUBLIKA

Tyto podminky pro konkrétni zemi odrazeji pravni a provozni pozadavky, které se konkrétné tykaji
pronajmu vozidel v Ceské republice. Nastane-li rozpor mezi témito podminkami a hlavnimi
podminkami pronajmu HERTZ OBCHODN{ PODMINKY PRONAJMU PRO RIDE HAILING (,VOP Hertz*),
maji tyto Podminky pro konkrétni zemi prednost.

Podminky pronajmu Hertz Ride Hailing upravuji obchodni vztah mezi Vami a spolec¢nosti Hertz a
vztahuji se na jakoukoli rezervaci a pouziti vozidla. Doporucujeme rovnéz seznamit se s ¢asto
kladenymi dotazy (FAQ) dostupnymi na webovych strankach nebo v mobilni aplikaci Hertz Hz, kde
jsou uvedeny obecné postupy a pozadavky kladené na zakazniky.

PRAVNiI RAMEC A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s témito podminkami pronajmi,
uzavienim smlouvy o najmu dopravniho prostiedku se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pro kazdy jednotlivy prondjem vozidla Hertz Ride Hailing se mezi Vami a spole¢nosti Hertz uzavira
samostatna smlouva o najmu dopravniho prosttedku (ddle Najemni smlouva“ nebo ,Smlouva“) ve
smyslu § 2321 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik. Podstatou této smlouvy je zavazek
spole¢nosti Hertz pfenechat Vam vozidlo k do¢asnému uZivani a Vas zdvazek uhradit sjednané
najemné a souvisejici poplatky. Konkrétni doba trvani najmu, specifikace vozidla a konecna vyse
poplatkd jsou uvedeny v rezervaci nebo pfimo v ndjemni smlouvé.

KONTAKTNi UDAJE

V pfipadé dotazll je Vam k dispozici zdkaznické servisni centrum spolec¢nosti Hertz v pracovnich dnech
od pondéli do patku v ¢ase 8:30—16:00 na telefonnim ¢isle +420 225 345 000. Alternativné je mozné
vyuzit e-mailovou adresu tnc@hertz.cz, nebo se obratit na pobocku, kde jste vozidlo prevzali.


http://ec.europa.eu/odr
http://www.ecc-net/
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Asistencni sluzba je dostupna na telefonnim cisle 800 443 789.
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POJISTENi A OCHRANNY PLAN

Vozidlo je zdkonné pojisténo za uéelem poskytovani sluzby taxisluzby. Soucéasti sluzby Hertz Ride
Hailing je zaroven ochranny plan Hertz, ktery je poskytovdn automaticky a je jiz zahrnut v cené pfi
rezervaci. Tento plan zajistuje ¢astecné zprosténi Vasi odpovédnosti za Vami zplsobené skody na
vozidle.

Vase odpovédnost je omezena do vyse spolulcasti 10 % z hodnoty zpUsobené skody, minimalné vsak
20 000 K¢. V pripadé zakoupeni produktu s vysSim krytim se spoludcast snizuje na 10%, minimalné
vSak 10 000 K¢. Ochranny plan je platny pouze pfi dodrzeni vSech podminek prondjmu véetné téchto
Podminek pro konkrétni zemi. Pfi jejich poruseni odpovidate za Skodu v plném rozsahu.

DOBA A PODMINKY PRONAJMU

Minimalni doba pronajmu vozidla ¢ini 14 dni (2 tydny) a maximalni doba pronajmu je 52 tydnU. Cena
uvedenad v rezervaci zahrnuje 1 500 km tydné, povinné ruceni pro Hertz Ride Hailing, ochranny plan,
DPH, veskery servis vozidla, registrace spojené s vozidlem a technické prohlidky. Pohonné hmoty
nejsou zahrnuty v cené prondjmu.

REZERVACE A PREVZETi VOZIDLA

Rezervaci je nutné vytvofit nejméné dva pracovni dny pred planovanym prevzetim vozidla. Tato |hita
slouzi k administrativnimu zapisu Vasi osoby jako provozovatele vozidla do ptislusného registru.
Nezbytnou podminkou zahdjeni tohoto procesu je poskytnuti Vasi ufedné ovérené plné moci v rdmci
rezervace.

Podminkou pro predani vozidla je VAs zapis jako provozovatele v registru vozidel, ktery provadime
Vasim jménem My, pricemz si vyhrazujeme |h(tu aZz 48 hodin pred zahajenim pronajmu pro jeho
vyfizeni. Pokud je zapis proveden vcas, fidi se pocatek najmu a povinnost platby ¢asem uvedenym v
rezervaci. V pfipadé administrativniho zdrZzeni se zacatek najmu a povinnost hradit ndjemné posouva
na okamzik, kdy je vozidlo pfipraveno k predani.

V okamtziku prevzeti je vozidlo vedeno jako vozidlo taxisluzby a Vy jste uveden jako jeho provozovatel.
Pfed zahdjenim provozu taxisluzby jste povinen zajistit a umistit evidenéni nalepku vozidla taxisluzby
do pravého dolniho rohu celniho skla. Ponechani této nalepky na vozidle se nepovaZuje za
neopravnéné oznaceni ani v pfipadé, Ze je vozidlo docasné uzivano k soukromym ucellim.

KAUCE

4 dny pred pldanovanym prevzetim vozidla vdm na vasi platebni karté autorizujeme ¢astku ve vysi
15.000 K¢. Pokud provedete rezervaci vozidla v kratSim predstihu pred jeho planovanym prevzetim,
autorizujeme vam tuto ¢astku bezprostfedné po potvrzeni rezervace. Tuto ¢astku vam v okamziku
podepsdani ndjemni smlouvy strhneme a budeme ji drzet, dokud nebude vozidlo vraceno na konci vasi
Doby najmu.
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Po ukonceni pronajmu vam kauci vratime po odecteni pfipadnych vzniklych poplatkd a nakladd. Kauci
uvolnime do 14 dn{ od ukonceni najemni smlouvy, avsak v zavislosti na procesech vasi banky muze
trvat az dalSich 30 dni, neZ se ¢astka objevi na vasem uctu.

OPRAVNENI K RiZENi A UZiVANI vOzIDLA

Provozovani taxisluzby s pronajatym vozidlem je povoleno vyhradné Vam. Neni dovoleno svéfit fizeni
vozidla jiné osobé, a to ani pro ucely vykonu taxisluzby, ani pro soukromé ucely. Poruseni tohoto
pravidla mGze vést k uloZeni pokuty aZz do vyse 100 000 K¢, odpovédnosti za Skodu aZz do plné
hodnoty vozidla a k neplatnosti ochranného planu.

Vozidlo je moZné pouzivat pro soukromé Gcely pouze za podminky, Ze neopusti tzemi Ceské
republiky a nebude fizeno jinou osobou.

KVALIFIKACNi PREDPOKLADY A KRITERIA ZPUSOBILOSTI

Pro pronajem vozidla za U¢elem vykonu taxisluzby v Ceské republice je nutné splnit specifické
legislativni a administrativni poZadavky vyplyvajici zejména ze zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silnicni
dopravé. Zakladni podminkou je, abyste byl v okamzZiku prevzeti vozidla drZitelem platného priikazu
fidice taxisluzby (tzv. Zluta karta).

Pokud provozujete taxisluzbu jako OSVC, musite disponovat rovnéz pislusnym zivnostenskym
opravnénim (koncesovana Zivnost ,,Silni¢ni motorova doprava — osobni“) a platnou dopravni licenci.

V prubéhu Vasi registrace jste povinen predloZit platny doklad totoZznosti, fidicsky prikaz, prikaz
fidice taxisluzby, doklad o udéleni koncese, platnou platebni kartu na Vase jméno, doklad o adrese
vaseho pobytu a ¢islo Vasi ID datové schranky.

PFi prevzeti vozidla budete poZzadan o predloZeni platného dokladu totoZnosti, fidiéského prikazu a
prakazu fidice taxisluzby.

KLiCOVA OMEZENI A VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

Produkty pojisténi a ochranny plan nebudou platné, pokud porusite povinnosti vyplyvajici z ndjemni
smlouvy, zplsobite Skodu UmysIné, vozidlo fidi neautorizovana osoba, fidite bez prislusného
opravnéni nebo prepravujete platici cestujici bez platné licence a prikazu fidice.

NEHODY A SKODY NA VOZIDLE

Dojde-li ke Skodé na vozidle v hodnoté presahujici 200 000 K¢, k odcizeni vozidla nebo k dopravni
nehodé se zranénim & Umrtim, jste povinen pfivolat Policii CR a vy&kat jejiho pfijezdu. V ostatnich
pfipadech je nutna pisemna dohoda ucastnikl nehody o zavinéni. Pfi jakémkoli poskozeni vozidla jste
povinen vyplnit formuldr ,Hlaseni nehody” a udalost ndm neprodlené oznamit.

NEPROVOZUSCHOPNOST VOZIDLA

Stane-li se vozidlo béhem trvani najmu nepojizdnym z jakéhokoli divodu, nem(Zeme Vam garantovat
zajiSténi ndhradniho vozidla, a to zejména s ohledem na legislativni a administrativni poZzadavky
souvisejici s provozem taxisluzby. Ndjem muZe byt ukoncen nebo po dobu opravy vozidla prerusen;
po dobu preruseni nebude Uctovano najemné, pokud nepojizdnost nevznikla porusenim Vasich
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povinnosti. Berete na védomi, Ze vozidlo uZivate pfedevsim k podnikatelské ¢innosti, a Ze docasna
neprovozuschopnost predstavuje bézné podnikatelské riziko. Neodpovidame za usly zisk, ztratu
pfijm0 ani za jiné nepfimé ¢i nasledné skody vzniklé v disledku neprovozuschopnosti vozidla; tim
neni dotéena odpovédnost za skodu zplsobenou Nami imysiné nebo z hrubé nedbalosti v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy.

REKLAMNIi OZNACENIi VOZIDLA

Jakékoli polepeni vozidla reklamnimi samolepkami nebo jiné oznaceni je mozné pouze s predchozim
schvdlenim spolecnosti Hertz.

RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

Neshody se vidy snazime urovnat smirné. V ptipadé stiznosti prosim vidy nejprve pisemné
kontaktujte nase zdkaznické servisni centrum prostrednictvim e-mailové adresy tnc@hertz.cz. Pro
pfipad soudniho sporu je sjedndna vécna a mistni p¥isluinost soudd v Ceské republice. Smlouva se
fidi ceskym pravnim radem.
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